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VORZIMMER
Schonen guten Tag Herr / Frau
mein Name ist von der Firma . Ich wiinsche Ihnen einen guten Morgen.
(Auf Antwort warten)
Konnen Sie mich bitte zu Herrn / Frau durchstellen?

¢ Nein. Der ist gerade beschaftigt.

Dann versuche ich es zu einem spateren Zeitpunkt nochmal. Wann ware er / sie den erreichbar?

¢ Worum geht es den?

Es gehtum . Dafiir brauchte ich seine Zustimmung als

. Stellen Sie mich bitte durch. Danke.

ENTSCHEIDER

Schonen guten Tag Herr / Frau

mein Name ist von der Firma . Guten Morgen.

(Auf Antwort warten)

Darfich Ihnen in 2 kurzen Satzen erklaren, was wir genau machen und wie es lhrem Unternehmen helfen

kann?

(Auf Antwort warten)

Wir sind und unterstiitzen , die

dabei und

Insofern die Rahmenbedingungen passen und Sie Interesse haben wiirden wir gerne ein

vereinbaren. Haben Sie eher am Anfang oder am Ende der Woche Zeit?
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EINWANDE

¢ Kein Geld
Ich verstehe. Ich rufe Sie zu diesem Zeitpunkt auch nur an, um zu tberprifen, ob unser Unternehmen zu

Ihnen passt. Dirfte ich diesbeziiglich eine kurze Frage stellen?

¢ Keine Zeit (jetzt)
Ich will Ihre wertvolle Zeit nicht verschwenden. Sie sind diese Woche der 7. der mir das sagt und alle waren
anschlieRend froh sich die 5 Minuten Zeit genommen zu haben, um mehr tGber uns zu erfahren. Geben Sie mir

diese Zeit und Sie konnen anschlieRend entscheiden, ob Sie gut investiert wurde.

¢ Keine Zeit (fiir das Projekt)
Ich verstehe Sie voll und ganz. Unser Produkt / Dienstleistung sorgt dafiir, dass Sie mehr Zeit haben bei
hoheren Umsatze. Was wiirden Sie sagen, wenn (zeitlichen Vorteil ausfiihren, falls nicht vorhanden

Umsatzsteigerung bei gleichem Zeitverbrauch hervorheben)

¢ Kein Interesse

In Ordnung. Was hatte ich Uiber das Thema sagen missen, um Sie zu liberzeugen?

¢ Nichts bestimmtes

Wenn ich Sie richtig verstehe, ist es nicht so, dass das Thema per se Sie nicht interessiert, sondern lhr Fokus
gerade woanders liegt.

e Ja,genau

Dann konnen wir zu einem anderen Zeitpunkt sprechen. Sind Sie den (die Person welche die Entscheidung
tragt fur Ihr Produkt oder lhre Dienstleistung)

e Ja,diebinich

Wir haben bereits (wie haben Sie andere Unternehmen geholfen. Nennen Sie ruhig die Namen der
Unternehmen) geholfen. Haben Sie eventuell Montag um 2 oder 3 Uhr Zeit? So kénnen Sie mir ein bisschen
lhrer Zeit geben, um lhr Interesse zu wecken und falls nicht gebe ich Ihnen einige Einsichten zum Thema im

Austausch fiir lhre Zeit.
¢ Wir haben eine interne Losung / anderen Dienstleister, mit der wir zufrieden sind

Schon zu horen. Ich bin neugierig, was denken Sie macht die Beziehung so erfolgreich? (So erhalten Sie mehr

Informationen)
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